


BTS Assurance  
Diplôme d’Etat de niveau III (BAC +2) 
 
Un haut niveau de compétences techniques 
Des perspectives d’évolution dans les 
entreprises d’assurances 
 

 Objectif de la formation 
A l’issue de la formation, vous serez en mesure : 
� D’utiliser les techniques spécifiques aux 

différentes branches d’assurance 
� De mettre en application des connaissances 

générales en droit et techniques juridiques 
� De présenter les mécanismes micro et macro 

économiques 
� D’exploiter les outils de gestion 
� De communiquer par écrit et par oral dans un 

environnement professionnel. 
 

 Débouchés professionnels du Diplôme 
Vous pourrez exercer des responsabilités dans le 
domaine de la souscription des assurances ou du 
règlement des sinistres. Ces activités vous 
amènent à intervenir dans la couverture des 
risques de particuliers et d’entreprises pour : 
� Les entreprises d’assurance et de réassurance 
� Les cabinets de courtage 
� Les agences générales d’assurances 
� Les départements gestion des risques et 

assurances des entreprises. 

 Conditions d’inscription 
� Avoir moins de 26 ans et être titulaire du Bac 
� Etre bénéficiaire d’un contrat de 

professionnalisation dans une entreprise 
d’assurances ou dans le département 
assurances d’une entreprise d’un autre 
secteur. 

 
 Durée de la formation / Organisation 

pratique 
La formation dure 2 ans. Elle est organisée en 
alternance. Les cours se déroulent dans les 
locaux du Centre Enass Régional Nord – Pas de 
Calais. 
 

 Programme de la formation 
� Assurances de personnes 
� Assurances de dommages 
� Techniques commerciales 
� Culture générale et expression 
� Economie générale, économie d’entreprise, 

économie et organisation de l’assurance 
� Droit général et Droit des assurances 
� Outils de gestion 
� Langue vivante étrangère. 

 
BTS Négociation et Relation Client 
appliqué à l’assurance 
 

Diplôme d’Etat de niveau III (BAC +2) 
 
Un diplôme commercial reconnu 
Une formation à un métier d’avenir dans un 
secteur passionnant, moderne et varié 
 

 Débouchés professionnels du Diplôme 
Le secteur de l’assurance a un fort besoin de profils 
commerciaux et le taux d’insertion des élèves dans 
les entreprises partenaires est excellent. 
Vous pouvez exercer une activité commerciale 
dans une société d’assurances (compagnie ou 
mutuelle) ou chez un intermédiaire (courtier ou 
agent) et occuper une fonction telle que : chargé de 
clientèle, conseiller commercial, collaborateur 
d’agent, téléconseiller. 
 

 Conditions d’inscription 
� Avoir moins de 26 ans et être titulaire du Bac 
� Etre bénéficiaire d’un contrat de 

professionnalisation. 
 

 Durée de la formation / Organisation 
pratique 
La formation dure 2 ans. Elle est organisée en 
alternance. Les cours se déroulent dans les locaux 
du Cnam. 
 

 Programme de la formation 
� Gestion de clientèles 
� Relation client 
� Management de l’équipe commerciale 
� Gestion de projet 
� Techniques d’assurances 
� Droit général 
� Culture générale et expression 
� Communication en langue vivante étrangère 

(Anglais) 
� Economie générale et d’entreprise. 
 

 Possibilités de poursuite des études après ces diplômes ? 
Licence Professionnelle d’Assurances (BAC +3) 

et/ou Ecole de management spécialisée en assurance (BAC +5). 



Diplôme Supérieur de l’Enass 
Diplôme d’Etat de l’enseignement supérieur, homologué au niveau 1 
  

 Atouts 
La possibilité d’acquérir en cours de carrière des 
aptitudes de manager. 
L’intégration dans une institution reconnue permet 
de profiter des connaissances et de l’expérience 
d’intervenants de haut niveau. 
Un accueil et une pratique pédagogique adaptés 
à l’âge et à l’expérience professionnelle des 
participants. 
Un échange dynamique entre professionnels 
responsables, apportant à ceux-ci les 
connaissances théoriques, la culture générale, 
l'esprit d'équipe, le rythme et la créativité propres 
aux formations des grandes écoles. 
 

 Public concerné 
Pour préparer le diplôme, il est nécessaire :  
- d’être titulaire d’un diplôme de niveau Bac+3, 
notamment d’une Licence, ou d’attester d’une 
expérience jugée équivalente notamment par 
VAE. 
- de justifier d’une expérience professionnelle d’au 
moins trois ans. 
 
 

 Objectifs pédagogiques / Compétences 
visées  
Le cycle professionnel de l’Enass conduit aux 
fonctions de cadres supérieurs dans le secteur de 
l’assurance. 
Donner aux futurs dirigeants du domaine des 
assurances une meilleure connaissance, des 
méthodes modernes de direction et des 
évolutions les plus récentes en matière 
d'assurance. Leur fournir l'occasion de rencontrer 
un certain nombre de leaders actuels du monde 
économique, de s'ouvrir au marché européen et 
mondial des assurances. 
 

 Contenu de la formation  
Assurance 
Management des structures et des hommes 
Initiation au rôle de formateur 
Gestion 
Communication écrite et orale 
Connaissance du Monde contemporain 
Relations collectives et pratique du droit du travail 
Conduite de réunion 
Marketing 
Anglais 
Voyage d’étude. 

  
MBA Manager d'entreprise 
(Spécialisation Assurance) 
 
 

 Atouts 
- Premier MBA spécialisé dans le domaine de 
l’assurance, dans un contexte international. 
- Une formation originale conçue avec des 
professeurs et experts des différents aspects du 
management et des dirigeants du secteur de 
l’assurance. 
- Un diplôme MBA mondialement reconnu, délivré 
par le Cnam. 
- Quelques grandes entreprises du secteur sont 
partenaires du MBA : AXA, CNP Assurances, 
EUROGROUP, GENERALI France, GRAS 
SAVOYE, MAAF Assurances, 
MAZARS&GUERARD, SCOR  
 

 Public concerné 
Ce MBA s'adresse à des titulaires d'un diplôme 
bac+5 (Dess, Dea, ingénieurs, grande école), ou 
bac+4 et 3 ans minimum d’expérience 
professionnelle. Formation ouverte aux 
professionnels du secteur de l’assurance et aux 
étudiants.   
 

 Objectifs pédagogiques / Compétences 
visées  
Etre à la pointe du management du secteur, 
renforcer et élargir ses connaissances et 
compétences. Profiter d’un excellent lieu 
d’échanges professionnels et culturels. Découvrir 
et rejoindre, dans les meilleures conditions, le 
monde passionnant et puissant de l’assurance. 
Bénéficier de méthodes optimales de formation, 
avec les meilleurs professionnels et enseignants. 
Solidifier ses connaissances en matière 
internationale.  
  

 Contenu de la formation  
5 domaines principaux (cours, études de cas, 
conférences) - Chaque module principal fait l’objet 
d’une évaluation. 
Assurance - Gestion, finance, droit, informatique - 
Marketing management - Développement 
personnel - Entreprise et société, culture et 
environnement  
+ Les options : Assurance : initiation au monde 
technique et commercial de l’assurance 
(obligatoire pour les non professionnels) -  Anglais 
des Assurances - Bureautique  

 



 
 
 
 
Le Cnam Nord-Pas de Calais a noué un partenariat avec l’Ecole nationale d’assurances afin de proposer, à 
Lille dans un premier temps puis dans toute la région, une nouvelle offre adaptée au secteur, tant pour 
l’insertion de nouveaux diplômés que pour l’évolution professionnelle des salariés en fonction. 
 
 
La grande école de l’assurance depuis 1947 
 

L'Ecole Nationale d'Assurances (Enass) est un institut du Conservatoire National des Arts et Métiers.  
Elle a formé près de 2500 étudiants et professionnels depuis sa création en 1947. Cette longue histoire lui a 
permis de se développer, d'enrichir ses formations, de moderniser sa pédagogie afin d'offrir aux auditeurs 
qui y accèdent une formation d'excellence insérée dans le milieu professionnel de l'assurance. 
Le corps professoral est constitué d'intervenants extérieurs, dirigeants et praticiens d'entreprises, 
professionnels du monde de l'assurance, experts et consultants, spécialistes de techniques pointues.  
Les stages, les études de marché, les échanges avec les professeurs, les relations institutionnelles 
nombreuses et riches entre l'Enass et les entreprises d'assurances, les anciens élèves de l'Ecole, offrent 
aux étudiants un réseau et des facilités de contacts lors de leur recherche d'emploi.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Contact  
 
Philippe DETAY 
Directeur délégué du centre associé en région 
 

Cnam Nord – Pas de Calais 
8 Bd. Louis – 59046 Lille 
Tél. 03 20 29 86 51 – pdetay@cnam-npdc.org 
 
 
 
 
 
 

 Pour en savoir plus : www.cnam-npdc.org 
 

mailto:pdetay@cnam-npdc.org
http://www.cnam-npdc.org/
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